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Wprowadzenie i cele ankiety

Anki eta skider mwarbg kytbae miaty okazje wspdbtpracoy
cj i projektdédw internet owsfceclmbpyohiosylkor oni e z|l eceni oda
zbadani e dos$wi adtewkielikl ii e wti &wd,z yalpe z¢-akze pr oba wych
cenia Zzr 6det najczestszych niepowozumieo miedzy

cami. Co prawda mamy z nimi kont akt,alepaepronadzediez ahk&tg

daj e nam szerszy i petniejszy oberaz tego, jak pr
towych | est postrIgmasyawmpmzehcKEl eamgwskonfronto
dosSwiadczenia cztonkdw grupy roboczej z dos$wiadc:
strony.

Badanie miato rdéwniez wskaz?pdbezpygsSrisdmiiejag (a |

zal eznos$ci miedzy btedamzypbobppt embaeaymdoj esatize pr
cj i projektu, czyl i juz na etapie okres$lania |jeg:t
aprzebiegiem kolejnych |jego et.aMynikiwv i cat kowi tym
potwierdzity istnienie tych zal géhnosci, CO powini
kt 6rzy bagatelizujg pierwsze etapy projektow.

Ankietami at a wélwarzad kierumkiowgwaaoymagrpezygrupe
roboczg podrecznikiem nt. prG@wawgnime ni a proj ekt odw i
znajdzie? Postaramys i € wyj asni d zatgwazdnien spevyfil@acji, z wi g z an

analizy pr zead wda kozee nea toave§ ws kz ajdaakdi cshi ep opwionneyk t vy ,
zwracajagc szczeg6lng uwage na el ementy, kt 6re cz
testowanie i ustalaniewarun K 6w utr zymani a i serwi sowani a.

O grupie technologicznej

Grupa robocza ds. t echnol o2p09ilakopswojest at a na poczat
gt 6wne sztaadwinamey sobie edukacje ryesku na temat dobi
Ssu projektowani a, wdr azania i utrzymywania zaawa
s er wi s ikagiiniernetowykch oraz efektywnejkomun i k ac j ilienmamied zy K

a fir mami real i zuj gcymi te projekty. Powodzeni e
mi esiecy przedsiewzied zalezy bowiem od wielu czy
decyzje podj et edwyleowrewykomacy.dt ugo pr

2 IINF OFOK yIFR Fy1ASGN 0N} ftA dzRTAFD LINT SRaGF 6A OA ST
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Streszczenie wynikow ankiety

Wy ni ki ankiety pokazaty, ze nadspodziewanie wiel
wrealizacj.i ztozonych i t r wweig 4% apkieh  wi el e mi esi ec)
towanych byt o z aan g gpwjekitarnwgpha ova d Ly, miae swiseg 6 d
najczesciej real,i zobwaky s le r vpirsod veakzWONWs i e e

commerce (41%) oraz aplikaciewe wn gt we (bki2a%phaean ki et owani pet ni g

zwykle szereg podobnych funkcji. 72% 0 s 6 b odpowi edzi alnych za przygot c
Wy ma gkai ce r o wsatteop nreleem, p88% odpowi adat o za weryfikac]
iodbi or .

Fakt, ze to dziajwieamkhsket vpgywmaiga wpbdér wykonawc
stanowi duzegjsgkwyabkaczewdiodwi adczeo cztonkow grupy
logicznej, tooneb 0 wi enmm jscgzredSwentleeepidawcami. Z kolei najpopu-

l arniejszym sposobem p&ksazuakrekonseadiace wy konawcow
Zdecydowana wiekszosd respormwdyaymt 6 we ( dhk. 83%) zade
ztozenia oferty4 ktapmasB3hupgerdyejegdyz respondenci ,
szal i 8 i wi ecepowatrme i oedetapie vyborkoferenta.

Co nie dziwi, gt 6wnym czynni kiem decydujacym o w
Kolejne wskazane czynniki(d ot ychczasowa wspoétpreaca oraz doswiad
komendacje)suger uj wi e kez dd ai znl aej cweanzi noi desj wsczéew | e st p
czucie bezpieczeostwawykopnaw&&enhahki éryze wgpweeaj e
szym stopniu gwarantuje solidne wykonanie projektu.

Za najpowazniejsze btedy w oldpnwdawcgdzi ach na zapyt
uwazaja zbyt o090 zmeprecyaynée szycowanee &H ki ozsazctjGw.or a

Anki eta potiwddy dmdpat nyzoenebt api e projektu rzutuj a
jego realizacje. Wina w tym iWrizynp-addkud | ezy jednal
starcza¢aeych niedostateczng ilosd informacj.i nt .

|l stotng czes$ciag ankiety bytlty pytania dotyczace na
cych na rdéznych ©kapakh sieal hzmcjyprodukcja oraz
magawybodr of erent a. Az okotozeOfwodezspondent 6w pr
ostatnio realizowanego pr ofoeidkdwejc wgst@api ty powazne
wymieniane problemy d 0t y &komynikacjipomi edzy zI| ewgke-ni odawcag a
nawcag pPokaktujpe to,ediédawiaj emmaa ustalenie sposol
komuni kaciji dostosowanych do speeoyfiki projektu,
nosd real i deayduje djegosaktedel UdDKk @® r a z

Metodologia

Ankieta zostata przeprowadzonaOOwokdni ach od 20 1|is
w formie ankiety internetowe]j stwor zonej poprzez
proszenie do wypetnienia ankiety ozostato skierowa
dawcdéw poprzez informacje w kil kua-serwisach branz
ny do paABné®obdwka i cztonkow grupy roboczej. Odp
respondent 6w. Udzi at w ankiecie byt catltkowicie an
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Struktura respondentow

Wi ekszos$dktoosréeb wy pa%)n, tyvemmekd eriteuj(e6 firmy zatrudni
do 50 pra&KoilWwejokh g wi el kosSci grupa sa pracownicy
( powy z eac o2wbnOi kporw Jotyczy BO% énkiey. ¢ h  d

2 ASt 12106 FANNVEZI ¢ ]
Pan/Pani ostatni projekt (wg zatrudnionych)

Sred
50-250
7%

Bl i sko pot owa 8%)e sproanadiejng 6w f d4r mi ee Swi adczagcej pr
ust ugi d | alekdmunikagja, firarisepnmedia). ®r uga w kol ej nos$ci j est
branza(lMCdxz i e dokt adnie potl owe wigspondent 6w st an
fimduzych. Bl i %kor epspoavdmpmiald@avwr irketyngud zi at u ma

N> yolr FANXYeE&z g (G5 N
ostatni projekt

mFMCG

B AGD i RTV

= Motoryzacja

EBUst ugi oS M X
yI 20l t1 OA 88‘
mBankowc el 12 ALJZé)\Ij-F
finanse gAtl1al e g¢Lo
® Handel hurtowy i zje o wyborze wykona-
detaliczny cy projektug
mPr zemys
budownictwo t A2 NJskv21 02

i o o A L CIQ Netsprint.pl

51 AF0 USY 2Sai NP GYASO YIF2OIt1 OAS2 wauyr i vwri yo or |
na decyzje o wydrze wykonawcy projektu (32 —z wr aca uwagwski, Pi otr Kozt o

ClO Netsprint.pl.

Drugg w kolejnosci grupe respondentdéw stanowig pr



5T A0 ¢ 1U0sNBY LJ {dFry2sAralz2 TLayz2eély

podczas realizacji ostatniego projektu. podczas realizacji ostatniego projektu.
Wt asci Zarz
2% s = 5%
B Marketing Dyrektor ?
7%
ESpPpr zc¢
T

B Produkcja
H HR

PR

i Badania

W Inny

Najczesci e]j Zaj monanve Ppirazreawi skop)otnade Manager (43
a kolejne stanowiska to Specjalista (24%) i Kierownik (16%).

-hOSyl 1FdRS2 1T GeOK 3INHzA) 2Ry2TyAS 4LI0egdz LIRal Ol
R2aiGl 60& o0e0lyls NMNI208YNSOi ad&wiaNRiaLBt o Rl yS2a
zt owblBARYAL ye 2a20é 1 | 2iskdz@emdrficzeqyiektor,S ail y2 6

%l NI DRO 2N}T 20T OAOASES ylI20ItT1 GwSe dd yl 61 A 6&50
du.

Doswiadczenie w realizacji projektow internetowych

Zaskakujagco wielu respondentoéow zadekl| arowat o udzi
wi el e mpreasnmieecy40% z nich byto zaamgazowanych w pr
nad 9 miesiecy.

LES GNBFOU yl 2RO,
NSIEftAT I O2A 0NJ OO
Do 1 mies.
7%
> 9 mies.
39%

Wg czasu mierzoego2 R Y 2 Y Sy Gialdedy®i R
o wyborze wykonawcyR 2 ¢ RNR O Sy A



W pytaniu o role w prowadzonych mmrojektach mozl iw
wiedzi. Wi dad wyr aznwana zvei reakdsqaysdie potlobnyw

zakresobowi gh&kldltwadne przyjrzenie siey-wynikom potwier
puszczeni a. Sposro6d oso6b, kt 6re mdpowi adaty za pt
nad 72% nastepnie kierowalo projaekeem, a 88% odpc
iodbi 6r . Al e | uzc ht yolskéob 405k% esspl ocastrod db utdyz et .

WE{lF 080F trFylktlyA NEREt

Uzyt kc
Weryfikacja i 70%
Kierowanie projektem 68%
Okreslanie b

Przygot owan 72%

Inna

Modiwol & udzielenia wielu odpowiedzi.

Do zdecydowanie najczescie]j real iezowanych przez r
Zg ser wijtsayk iVWW ak strony produkt owe, serwisy spot
| u sposroé6d ankietowanych brat ojektamakkze wudziat w stc

internetowych, do ktoéorych zalconmereej a si e aplikacje
WE1n GSYFidelt 206Savyz2gl
LJNJ‘ST tFylktlyAn R

E-commerce
Apli kacje we
Serwisy WWW 74%

Kreacje reklamowe

Inne

Modiwol & udzielenia wielu odpowiedzi.

YEASY (G LINJ @
Z jednej strony jedynie w niecatycltg) gy R 2 NE I K

towani u wymagao pomagaj g ZeW”Qtrza”egrlojektuichce skorg  ©
to? Przygotowujagcy badanie cztonkow3x{l § (S o3 C
c at kwiysekinvynik. T 6AF ROT B3pédab |

- A P NP - N R Y .
-l L y3L o2l yAS T Sgyt NI yODK I \ABSHAEINZIEIN 2 |

28 RdzND 4613t R2 NBIfAT 261 yS32 LINB-2! |

N a ] NI ov2YAse
czofe OK alLlsoa8bfvaaasBartt omiej Rozkrut

CTO, Empathy Interactive /




Wybor dostawcy

Tak jak wspomniano przy aekabpgmcsdfakepry responde
powi edzi al nogwyborzeavykah®wvcyyrajgkte jest zdecydowanied z i at

marketingu (52%).

-2 NIi2 TlFdzoloeos LINJeée Gevyr S NBaL®B®YyRSyOA YAStA (S
ayS32 RIALFOdz 2F12 RSO&RdzzHOSARa LINWadgegeBi2dd S ge12
Kozt owski, €I O Netsprint.pl
Wyt gczajagc respondent dwi dgi deaoymayhemi ngazupaj bace
zarzagd (40%) jednak marketing wcigz zajmuje istot
YisNBE T RIALFLOs6 6 tlyl«k
gLIVegy yI RSOei 2SS 2 geo0?2

Marketing 52%

Spr ze

Inny
Maksymalnie dwie odpowiedz.

| stotng rol eoenawayb prez en i W4.R6% cesponderd Oawvg d (4 3
wskazato dzi at I T j ako dzNapnhiej deqyzpjywi edzi al ny za o
okazakziatesg%lzedazy (1

2 2} 1A allaso LkaldagAisl

gel12yl 60565 (ilGsNi& oeftAr |
Dotychczasow 61%
Wykonawcy konkurencji
Targi, konferencje
Wyszukiwanie w Internecie
65%

Rekomendacje

Inny

Modliwol & udzielenia wielu odpowiedz.
-b 20T tispasdmel¥2 &1 dzl Al yAlZ QEBNFROR2EGI YD T+ LINRAT Sy
R2 1020540 NRFSWNIPREDOBET OkyArAS art R2 FANYZ 1 (ds|
NEALRYRSYDiI V3B ELIWE Q&) moéwic Mat gaskazata Jezi e
Specjalista ds. sprzedazy | T w Interia.pl
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Czesto

dowani e
firm o
targi i konferencje (10%).

mni ej

sSpoakkan evyesvgkenkwicywadnternecie (41%). Zdecy-
popuWwdar vk csrga kpeodswejuldbi wani a
zbl i zonym 9% ddoowiéddi)uNa \ mg i1 & ps 4 §ednako | e

Ilo$¢ firm zapraszanych do zlozenia oferty

Naj wi ecej
wied2 flrmy”
of erty pied i

-%E LINF 2T yAS
YI Y20t A621 6
okazuje, pok D3I T §
Mat gor zat a

%u @ sNoidd.d d
Wi ecej

gAStdz FANY R2
LJ2 NXbi gofikungricyinyctii® { pBAMBE Al

r es padnod ezntt ocd2awe ot 3apfirrafSisfaOdypo-
Eniar m

opdrlad 17 %

firm.

1 0208SyAl

pet ni g

Zzaprasza do

4200 R2ZRWhbrer? éfenta-IB a v ¥ &

Jezierska.

Zestawienie odpowiedzi n t . l'iczby zapraszanychbh
wiedziami na pytanie o najtrudni ej szy et ap proj ekt.: ‘(QS\
spondenci, ktoérzy zaprosili do zf-0z % P
tem problemy na etapie ustalenia wy u
YGsNBE T SGFLlsg NBFEAI
Pana/Pani najtrudniejszy? \ : . )
oZapraszanie wielu firm
o | R2 10208yAl
mUstalenie GeRI GO aAt
i wybér of . .
- g1 3t t Rdz VYI
M Realizacja, ;
® Uruchomienie At 21 OA 12)/
NRI 6ADI I 2%
Obstuga 211 d2Ss LR
uruchomieniu dodatkowe  problemy
*Odpowiedzirespondetis 6> 1 s NI & yI zwyborem oferentab ¢
zaprad i I y@ OK FTANYXY 2RLIR2GASH A ;
al 032Nl Fal
{LISOoa2lftAaGl
Interia.pl
Czynniki decydujace o wyborze wykonawcy
Dl a ni kogo zapewne ni e | esjgrupgrasgokdenc zeni em, ze dl a
tow (prawie 70%) to cena okazataysie jednym z na
dujgcych o wyborze oferenta. Warto jednak w tym n
tylko zbyt wysoka cena moze wykluczyd potencjaln
ale takze cena zbyt niska. Czesthw- spotykang prakt
wiem odrzucanie tych skrajnych—naj dr ozszej , ale i Znajtaosze]j Na
|l iwa jest konkurencja nie tylko cena.



WE1AS Ol eyyAaAlAr o
0 wyborze wykonawcy?

yI2gA

Cena 69%
Wi el ko
Met odol ogi a prow
Kompetencje, rekomendacje
Obstuga pow
Koncepcj a
Termin dostarczenia

Dotychczasow

Maksymalnie cztery odpowiedzi.

-aAvey 1T 1a1201 SyasSy 28adG Rd»dl ¢ 34 X
yeOK 1 2yO0SLik@dentunBt alwvbBimk 2 Puc hgall €Ki
istotne znaczenie di&38: | y1ASG26l yeOK A 2Sad
deOeé Rdz2anode 2 geo2NI S ge12ylsgdead

Kwestia zaproponowanych rozwiagzao-o0
dotychczasowa wspdtposSwi adcseimgiee uij g
zl eceni odawcow
iprzekonani e, ze
solidne wykonanie projektu.

Czynnikiem niedocenianym na etapie wyboru wykonawcy jest jednak kwestia
utrzymani a i obstugi ser wi su
stia ta ma duze znaczd&niientiew.yni e

-b I ail
Kwestie2

R2T 6A L ROT SYyAl —yABSwHGdp eRoBrat bR
a0dz3A LR SRNROSYyA28S2 an Oltanz
SY Yl an 2y Ribsys funkcjomoddnid yrajektu R
Bvie lciaddmiel.JS |

S
0

a
S
rzywomes ride | ¢ aes keadzpug @i endao isdeu z

oztozonych w czasie projekto

Naj mni ejsze znaczeni e dl a -ofedeneacTe zkoled d

dobra wiadomosd dla mniejszych, dyn
tyl ko sag w st anireo zzvaiog zearnoivwea dw ck cerokaun
dat kowo mogag pochwalid sie dosSwi adc
rowad z wiekszymi od siebie fir mami
Bledy

Do najpowazniejszych btedow dostreze
dziach na zapytania ofertowe nal ezg zbyt o0go6l ny opi

ni eprecyzyjne

cja zostaje zbyt ogélnie opisana, t
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2Sai R dzd |

Yt ASyOA LINJ
zaproponowanych  ko-
OSLIO2A NI &
one istotne znaczenie dle
ponad 50% ankietoa-
nychi jest to trzeci, n@

groyrsSaal ay-
Rdz2noe 2 @
VI gOe oé 2 6

{OF 62 YANI t dz
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Eskadra
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uz
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y

ni ecat

aYsSauaAs
GRNROSYA26Sic
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zdecyjdessanipecoc na¢ iwa z nbleezjpsizeeC Ze 0SSt We
wybi erajag wykonawce,

\

p

@R (K

1t SOSyA2RImg N

Ol rasy Ylan
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WE{1AS yIaggAat1alsS o0t Ré R2al
na zapytania ofertowe?

Zbyt o0go6l ny 49%
Ni esatysfakcjon
Niezrozumienie zapytania

Ni eprecyzyjne os 44%

Inne

Maksymalnie dwie odpowiedz.
Bt edy w przesytlt aoyyitwpdt€yiewe tnaac hr enaaljngz acj e proj ekt ow
pézniejszyaohrhy«t apaawlo., az potowa respondent 6w, k t
na zbyt o0ogd6élny opis realizacji w przestanych ofe
problemy na etapiepr odukcj i . Z kol ei respondenci skarzagcy ¢
oszacowahie kosztdow i Zzbyt o0gélne opisy realizac]j
etap ustalenia wymagao i wyboru oferenta.

Wina za taki stan rzeckkyehteawrypotivuakytpkze po str

ja o0gbéblne zapytania ofertowe i dostarczaja zbyt
projektu. Utrudnia to przygotowanie szczegoO6towe]j
potrzeb z|l eceniodawcy, a tym samym wagskiego prze
szerokilkhcenawyeh stanowi rowni ez pewne zabezpiec
Zl eceni odawcy majag bowiem tendencje do traktowa
wpi er ws zej of ercie jako ostatecznej. Takze wtedy

uszczego6towiony.

Przebieg projektu

Najtrudniejsze etapy projektu

Waznym el ementem przeprowadzonej ankiety byta cz

projektu internetowegoi t rudnos$ci wystepujacych na rdéznych je
YisNE T SidFLlseé NBFEAI

Pana/Pani najtrudniejszy?

mUst al eni e
wyboér ofer

M Realizacja, produkcja

® Uruchomienie

Obstuga
uruchomieniu

11



Najwiekszg trudnosd dla respondenet 6w stanowity et
mal 40% odpowiedzi) oraz ustaleniawy magao i wy®#g)r u of er e

-bAS LRoAYY2 ( &powinpmjekdieinteth®@wWm alapy teop

OKOFYALFL2Rn 6 adzYAS ylLa2sgAit OS2 Of Il adz LINI STyl Ol 2yS3z
istolye ¢gLI0eg Y2ZOBmawiSTAWi d Li szka, Technol ogy Man
Making Waves.

Najczestsze problemy
Okoto 40% wuczestni kéw ankiety st wi.: _— ' o]

projektu wystagpity powazrmre mrieblmomy w
sprawy wtasciwego podej $cia do real k
internetowego, ktory ma swojg specy
Jako gt owne problemy w realizowarmyc . r
prawne dzi at alnibe dzizaMi sgrziaeni mi ez godn y k-
przekroczenie termindbébw oraz, co cie : ny
projektu. azlFasSyyl

- . oraz ustalenie sposobt

. : 5 )
podczas ostatniego projektu stosowanego do specf

ki projektu, nie tylko

I iyt ol ng ;

specyfikach 28% |AY|AO|‘[J(,)2 v?\

o S¥Slueogy2l o0

e o e N 3% (atym samym koszty),

zleceniodawcCa-wyKonawca 2 4OA © w

Y €S (S5 YDd

Niepoprawn [N 3%

Dawid Liszka

6 &adzl 0Sa
Znaczace przek I 15%
Operations and Technology

é .
Ole®2 LINR2S]
Znaczace przekr RN 40% Manager, Making Waves

l nnym (prosz1_8%

Maksymalnie dwie odpowiedz.

O ile nieterminowos$sd realizacji [ ni epoprawne d:z
przypuszczenia, to ciekawyjestp r obl em Kk o mu n ioksatcajwc gp oi mioeddbziyo d
cg rozwiagzani a.

-bE NIt RTAF LINRP2S{10G26Ss LINJeeatdl YSGi2Re{lxX dzvz2el X
LINP2S|1G2¢6ex G2 Get12 6@0NryS StSVEyiGex 10GdsNB Yl an
podczas realizacji projektd z a u wBawid Liszka — Wzajemnaedukacja oraz
dzadl t SYAS all2ad20o6dz 12YdzyAl126FYyAl &aAt R2a02
Get12 TylLr0oindz2 gLIeslt yI SF¥FS1Gesy216 NBI
Y20S RSGSNXAY24 OFID@EPAB.a € dzo L2 NI d 1t
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O firmach bioracych udzial w opracowaniu ankiety
Ankieta zostata przygotowana przez p~Tecendogiéd, awi ci e
dziatajagcej w ramach Zwigzku Pracodawcdéw Branzy |

7 3esoftwarehouse & interactive agenc
3e specjalizujagca sie w budowie d
biznes, jak r 06wni emarketing enbmach,aidea

B www.3e.pl www.3e.pl

Jako internet software house E

el I lpatl Iy wdrazaniu i integr owaintérnetowgch, thynk

' ) systeméw B2B, CRM, efoibn aengsu6 wd oiktup
internet software house www.empathy.pl

GoldenSubmarine j e s t jedna z naj wi ek %z

- tywnych. Strategiczne mys$lenie
olden zwi el ol etnim marketingowym dos$y
ubmarine i potencjatu agenciji

www.goldensubmarine.com

I NTERI A. PL j est jednym z wi 0t
zkt 6rego korzysta ponad 8 mil k¢

'NTER’A@ szej klasy specjalist 6wesidtwarzanthc

iwdrazawoazesnych systemoéw oraz
www.interia.pl

Making Waves |jest nor weska fad-|

awansowane | zorientowanezwiaagaualryit &
(%) MAKINGD WARVES dla biznesu: portale, systemy e-<c 0 mmer c e , S p orézeoe- 2

wi gzania dedykowane

www.makingwaves.pl

® ., NetSprint.pl Sp. z 0.0. dostarczar 0 zwi gz ani a dayfienz

nets rlnt oraz ustugi Zwigzane z twor zen
E jach europejskich (Askonteket) Gfeta firngy ¢
obejmuje tez wyszuki wa mdaigrinpkonhus

nikacji w internecie.
www.enterprise.netsprint.pl

Eksperci wyszukiwania

Opcom od 2001lgamef estbjug ez fer

raktywnego, budowaniem skutecznych strategii internetowych dla
eskadraopcom klientdéw przy wykorzystaniu =
nych.

www.opcom.pl

Agencja Interaktywna Positve Power t gczy w sobi

i nteraktywne,j z twércag dedyko
% przez nas oprogramowanie | est
odbiorcy, ale przede wszystkin
Positive Power nim cele biznesowe.
AGENCJA INTERAKTYWNA www.positive-power.pl
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